| 1"#$5%6& ()*&()+,#-).

[#00'12%,3)*%&'(*)4#+,#53'
65*'+"&,57)*'&)*-#+)'#3'
898:'+57)",*");

C1Quiq



"H$968. ()*&()+,#-). #00'12%,3)* 968 (*)4#+ #53'65% +"&, 57)*' &) *-#+) #3'898:'+57)', *");

"H$%E& () *&()+ H#-)."12*, 3) %68 () A#+ #53'
65+ +"8, 57 &)*-#+) #3'898:+57)' *"):

<3'=23"2*>'898?2@1'2*,3)* '724)'2'A504'(*)4#+ #53B'CD)' A"&,57)*&'B23,' 5')=,'B#,?'C"&#3)&&)&@
%)&)2*+D'234'+53&"0,#3E'6#*7 @'F35G3'65**)(5* #3E'
)+D3505E#+20',%)34&'234'4)0#-)*#3E'2+,#532A0) #3&H#ED,& @'
65%)+28&,)4", D2,'A>'898: @'HII'56'+"&,57)* &) *-#+)'
5*E23#J2,#53&' G#00'2A23453'32 #-)' T5AH#0)'2((&'#3'62-5*'56'

V)5(0)'2%)3%,"W"&," )N, #3E'G#,D', D)#*'627#0>'234'6*#)34&X'’
D)>%*)'20&5', )N, #3E'G#,D'+57(23#)&B'="3#()*'Y)&) 2*+D'
%)(5%,)4'2'01'#3+%)2&) #3'MPM'A"&#3)&&'7) &&2E#3E'
*266#+@'6*57'ZB8' *#00#53'#3'897[',5'ZB:" *#00#53'#3'8989B

7)&&2EH#3ER

C*348'#3' D)'72*F),@'234'GD2,'G)'&))'6*57'5" I"#  $%&$'(%")($*+,-5.-(/$0%1)2%

+'8 57)*&'&))7'5'&"((5* ' DH&'(*)4##+ #53B -34($3$.(5.$0%64(7,3.+%6$*+.-$3$
81,+6(,, 9%

<3'2'G5*04'GD)*)' 4#E#, 20KBH*&, H& ' #3+*)2&H#3E0>'2"%) 20#,>'65*"
)7(05>))&@'&,"4)3,&@'234'2'02*E)'()*+)3,2E)'56'
+53&"7)*&@'7)&&2EH#3E'#&',D)',D*)24', D2, #)&'#,'200'
,5E),D)*B"

S*57'#3A5"34'7)&&2E#3E',5'5",A5"34'+577"3#+2,#53@'
+"&,57)*&'234'A"&#3)&&)&'+577"3#+2,)'2A5",
&)*-2,#538&@"'+536#*72,#53&@'*)+577)342 #53&@'&20)&@'234"
)&()+#200>'+"&,57)*'&)*-#+)B "'

)=,'7)&&2>#3>'#&'53',?)*#&)@

M,2,&'&D5G,D2,',D)'3"7A)*56'753,D0>',)N,&'D2&
#3+%)28)4'A>'75%),D23'0@099I'#3',D)'(2&,'4)+24)'234"
D2, ?HBO'A#00#53',)N,&'2%)'&)3,'42#03BA4# #53 @2, #&,2
*)(5*,&',D2,'8B8',*#00#53'PPM'234'MPM',)N,'7)&&2E) &
G)*)'&)3,'#3', D) QBMB'#3'8989B'R34', D5&)'6#E"*)&'453%,'
)-)3'#3+0"4)', D) A#O0#538&'75%)'7)&&2E)&'&)3,'53'&5+#20"
7)&&2E#3E'(02,65*7&'0#F)'/D2,&R(('234'S2+)A55F'
P)&&)3E)*B" "

R34'#,%& 62+ 6*57 A)#3E'23355#3EX'+"&,57)*&'&))7',5'
(*)6)*'#,B'

R++5*4#3E', 5'S5*A)&@'T\I'56'+53&"7)*&'A)0#)-)
A"&#3)&8&)&'&D5"04" &) MPM'7)&&2E)&', 5'#3,)*2+,'G#,D’
+"8&,57)*&'75%)'56,)3',D23',D)>'+"**)3,0>'458'R34'0\I'56'
+"8& 57)*&")(5%,' 237 (*5-)4'5-)*200'#7 (*) &&#53'56'
+57(23#)&',D2,'#3,)*2+,'G#,D',D)7'-#2' )N, 7)&&2E#3EB

]"&#3)&&)&™*)+)#-)',D)&)'62-5*2A0)"*)&(53&)&'A)+2"&)
D)>'2%)'7)),#3E', D}#*'+"&,57)*&'GD)*)',D)>%*)'2,A35,'
#38#& #3E', D2, D)+"&,57)*+57)',5', D)7B'_533)+ #3E'
G#,D'A"&#3)&&)&'53'7)&&2EH#3E'(02,65*7&'E#-)&'()5(0)', D)
6%))457',D)>'G23,'G#,D5",',D)'D2&&0)'56'&) 2*+D#3E'65*2'
+'8& 57)*&)*-#+)(D53)'3"7A)*@'32-#E2, #3E'2'G)A&H#,) @'5*
AG5*&)N&)34#3E'23")72#0'234'G2# #3E'42>8'65*'2"
"&(538) B

/D#0)' )N #3E'#&' D)'758&,"8&)4'65*7'56'+577"3#+2 #53 '65*
R7)*#+23'24"0,&"34)*:0@'2'8987'&,"4>'65"34', D2,  53)'#3'
D¥) 'R7)*#+23&'5-)*T:'(*)6)*,)N,#3E',5'(D53)'+200&B'

CD)'*)2&53&'7)&&2E#3E'D2&'E*5G3'#3'(5("02*#,>"*23E)'
6*57'+53-)3#)3+)'234'&())4',5'A)#3E'2&>3+D*535"&.'U5™
+23'42&D'566',D2,'7)&&2E) F35GH#3E'>5"%-)'+57(0),)4', D)’
2&F'53'>5"*)34@'234",D)'()*&53")+)#-#3E',D)',)N,'+23"

*)24'234'23&G)*'GD)3'#,%& +53-)3#)3,'65*,D) 7B o . |
_57(23#)&'E5',5'E*)2,'0)3E,D&',5'+*)2,)'()*&5320#)4

)N()*#)3+)&B'/D2,'A),,)*G2>' 5'45', D2, D23'G#,D',D)’
7)&&2E#3E'+D233)0',D)'+"&,57)*D2&'&D5G3',D)>'(*)6)*:

2 —



"H$968. ()*&()+,#-). #00'12%,3)* 968 (*)4#+ #53'65% +"&, 57)*' &) *-#+) #3'898:'+57)', *");

<?)"&)'56'32,#-)'2((&'?2&'4)+*)28)4@ U

[#,D',D)*#&)'56')K+577)*+)@"+57(23#)&'#3-)&,)4' #7)’
234'%)&5"*+) & #3,5' A"HOAH#3E'234' 7243, 2#3H#H3E'A) & (5F)'
2((&@'A",'2&'12* 3)*(5#3,8'5", @"75&,'&)*-#+)'
5*E23#J2,#53&'D2-)'62#0)4' 5'E2#3'&,*53E'+"&,57)*'
245(,#53'56', D)#*'&)*-#+)'2((&B d

<# $%&$81,+6(,,$3" $37($
16+6,.3))(2$*+.-+6$=>$23/,9%

MPM'234' D#*4K(2*,>'7)&&2EH3E2((&'2%)'+"&,57)*&%'
(02,65*7&'56'+D5#+)'65*7)&&2EH#3E'GH#,D'A"&#3)&8)&'234
E), #3E' D)#*'&)*-#+)'3))4&'7),B'_"&,57)*&'2%)'20%)24>'
"&#3E',D)&)'2((&'2&'(2*,'56', D)#*'42#0>'0#-)&B'CD)>'A"#04"
+577"3#,>'234'#4)3 ,#,>'2*5"34' D)#+ A#EH,20'D2AH#,&'234
(*)6)*)3+)&B

R'&,"4>'A>' +57M+5*%) '&D5G&":?I'56'+53&"7)*&'45G30524'
2'GD5((#3E' zero '2((&'()*'753,DB

M#3+)'75&, +53&"7)*&'2%)'20%) 24> " &#3E'MPM'234' D#*4K
(2% >'7)&&2EH#3E'2((&@'0#F)'/D2,&R(('5*'S2+)A55F"
P)&&)3E)*@'#,%8&'$ " #+F'234")2&>" 5"&)', D5&)'&27)'
(02,65*78'65*'7)&&2EH#3E'2'A"&#3)&&B'_57(23>'&()+#6#+'
2((&%)$"#*)'2'45G30524B'R44' 5',D2,',D)'3))4",5'5()3'
D)'2((')-)*>' #7)",D)'+53&"7)*'G23,&',5'7)&&2E)', D2,
&()+#6#+'+57(23>'234'245(,#53'4*5(&")-)3'6"*,D)*BLL

S*57'2'+"& 57)*%&' ()*&()+,#-) @'#, +57)&'45G3",5'
+53-)3#)3+)B'CD)>'G5"04'*2, D)*+577"3#+2,)'G#,D’
)-)*>53)'#3' D)#* 0#-)&@'6*57'6*#)348&' 5'A"&#3)&&)& @ '#3'53)'
+)3,*20#])4'05+2,#53'-)*&"&'45G30524#3E">),'235,D)*'2((B

<?)H7(2+,'56'7)&&2>#3>'53'+"&,57)*
Q*#)@

_"& 57)%'2, #,"4)&'D2-)'&D#6,)4'5-)* D) (2&,',G5'>)2*&B"
CD)>'A)0#)-)'530#3)'&D5((#3E'&D5"04'D2-)',D)'&27)'0)-)0"
56'()*&5320#J)4'&"((5*,'2&'#3K&,5%)'D)0(BL'

R++5*4#3E' 5V/  @'0ZI'56'()5(0)'&2>',D2,'+"&,57)*
INQ*#)3+)'#&'23'#7(5*,23,'62+, 5+ #3' D)#* ("*+D2&#3E'"

4)+#&#53&B'R34@'2753E'QBMB'+"&,57)*&@'T:1'&2>'2'(5&# ,#-)'

IN()*#)3+)'G#,D'2' A*234'#&'75*)'#360")3,#20',D23'E*)2,’
24-Y* #&H3EB'CD2,%8&'GD>")+)3,%)&)2*+D'6*57" 20, *#+& b P"
<3&,#," Y&D5G&', D2, H[I'56'+57(23#)&',D2,'(",'+"&,57)*

IN()*#)3+)'6#*&,"%)(5*,'A),,)**)-)3") E*5G,D',D23', D)#*
+57(),#,5*&B"

<# $%&$01,.9%7?(7,$*%1)2$73.-(7$
(5.$8%73$01,.%2(7$,1"%7.$.-36$

1,+6@%$%.-(7$343+)38)($%'.+%H,9

]'&#3)&&)&',D2,'6"00>")7A*2+) M'-#2' )N,'+23'566)*
D&&HE,23+)'2+*5&&" D)3 #*)'+"&,57)* W5"+3)>B'S*57"
23&G)*#3E'$")&, #538&',5'72F#3E'*)+577)342,#53&@', DH&'
()*&5320#0)4'+2%)'+23' A"#04'05>20,>@ '#3& (#*) *)6)**208.@' 234
#3+%)28)'+"&,57)*' &2, #&62+ #53B

1", '7)&&2EH3E'#&3%,'W"&,'A),,)*' 65+ +"&, 57)*&X'+"&, 57)*
&"((5%,'5-)* )N, '#&'  ZN'0)&&")N()3&#-)',D23'5-)*' DY
(D53)@'234'2E)3,&'+23")3E2E)#3'Z ¢:',)N,'+53-)*&2,#53&'
#3' D)'&27)'275"3,'56' #7)'53)'(D53)'+200',2F)&B'R& 2"
*&"0,@'+"&,57)*&'E),'&)270)&& #3,)*2+ #53&'G#,D'
A"&#3)88)8&@'234'A"&#3)&&)&'E), 2'+58& K)66#+#)3,@'
7)23#3E6"0'G2>',5'+533)+,'G#,D'+"&,57)*& B

<3'23'2* #+0)'6)2,")4'53' S5*A)&@'<'&,2,)4',D2GD)3'G)

20F' 5'/A*234&'234'72F)'4)+#&#53&'2A5" '&D5((#3E@'G)'
&D5"04'A)'2A0)',5'45' D#&'-#2', D) +577"3#+2 #53'+D233)0'
56'+D5#+).",)N,'7)&&2E#3EB'_"&,57)*&'G23,’

+53-)*&2 #53&@'A",',D)>'G23,',5'D2-)',D)7'53', D)#* )*78@'
234'2)' DY #7)@'(02+)'234'-#2' D)',)+D3505E>'56', D)#*
+D5#+)B'P)),'+"&,57)*& GD)*)',D)>'2*)"*2, D)*',D23"
0)2-#3E',D)7'#3',D)'4),)3,#53'A05+F',D2,'#&'2',)0)(D53)

G2# #3E"*557B'CD)>%00'0#F)0>'*)G2*4'>5" G#,D'*),"*3'-#&#, &'
234'>5"++).)3")G#00'E*5GB

© 0000000 0 0
TYTTTIRRERY
© 00 O ¢
TP

DEF w6050y 82>, D2,+"¢.,57)*

INQO*)3+) #&'23'HT(5*,23,'62+, 5+ #3'
D) ("*+D2&H3IE'4)+HEH538&B



I"#$068, ()*&()+,#-). [#00'12% 3)*%6& (*)A4#+ #53'65*'+"8,57)*' &)*-#+) #3'898:'+57)' *"):

G*52+ #-)'+"&,57)*)3>2>)7)3,'B#00'
5" 3"7C)**)2+ #-)')3>2>)7)3,'CH'898:@ L

12* 3)*06&"%)(5*,'E5)&'53',5'&2>",D2,'A>'898: @' (*52+,#-)'
+'8&,57)*)3E2E)7)3,'#3,)* 2+, #53&' G#00'5",3"7A)*
)2+ #-)'+"&,57)*)3E2E)7)3, #3,)*2+ #53&BL

<3P#+*5856,%& ' 105A20'M,2,)'56' "&,57)* M)*-#+)*)(5*, @'
+'8&,57)*&)3,#7)3, &D5G&',D2,'75*)', D23, G5K, D#*4&'56'
+'8,57)*&'G23,'23'5*E23#J2,#53',5'%)2+D'5",'234)3E2E)’
G#,D'(*52+,#-)'35,#6#+2, #53&B'

S5*A)&'0#&,&',D)',5('6#-)'*)2&53&'+"&,57)*&'5(,',5%)+)#-)
7)&&2E)&'6*57'2'A*234'2& L

d 5"(53&'5*4)20&' €eDOIf'

d V)*&5320'20)*,&E91 f'

d ]#3E'#3',D)'055( aHl f'

d P5%)'7)23#3E6"0'+53,)3, ezZI f'

d g5'3))4',5'-#&#,'2'(D>&#+20'05+2,#53hG)A&#,)h2(('65*
#365%72 #5377 f'

R,'I"#$ @'G)'D)0('A"&#3)&&)& A"#04'5" A5"34"
7)&&2EH#3E'&,*2,)E#)&'2&'(2*,'56', D)#*'5-)*200"
+"& 57)*'7)&&2E#3E'(023B'M57)'56',D)&)'
&"++)&&6"0'234'G)0+57)4'5", A5"34'
+577"3#+2 #53&'#3+0"4). "

d _536#*72,#538&'234')&)*-2 #538&.
d <3-)3,5*>"(42,)&

d M()+#20'566)*&'5*'&20)&

d M"((5*,'&,2,"&

d k*4)*&,2,"&

d RO)*,&@'*)7#34)*&@'234"(42,)&

VA52+ #-) +577"3#+2 #53& 0#F)', D)&)'+23'#3+*)2&)'
#)1)3")@'2E)3,)66#+#)3+>@' MRC@'234'gVM'&+5%)&'234'
4"+, D)'3"7A)*56'+"&,57)* &)*-#+) #3S #H) &' A>'
23&G)*#3E'+"&,57)*&%'$")&, #53&'A)65%)',D)>'D2-)", D)
+D23+)',5'2&FB

<?)'4#66)*)3+)'7)&&2>#3>'721)&'65*
+'8,57)*&'234'+57(23#)&@

"& 57V*&IN()+,'+57(23#)&',5'(*5-#4)'&)*-#+)' 234"
&"((5*,'#3',D)'G2>', D2, #& 758&,'+53-)3#)3,'65*',D) 7B
_57(23#)&',D2,)TA*2+)'7)&&2EH#3E*)&50-) #&&") &' 75*)'
62-5*2A0>'234'+23'#3&(#*)'05>20,>'234'#7(*5-)', D)

+'& 57)*)N()*#)3+)B

Al# $%&3$01,.9%72(7,$,3+2$.(5.+6@$
0%1)2$+?"7%4($.-(+7$%4(73))$
3.4,830.4%6$*+.-$01,.%2(7$
1"%7.9 :$

_"& 57)*8&2 #&B62+ #53'&+5%)&'5-)*7)&&2EH3E2*)'H i ?\'
()*+)3,2E)'(5#3,&' D#ED)*,D23'5,D)*+D233)0&B'R34@'2&#,"
"*3&'5" @', D)'-20")'56'2'E*)2,'+"&,57)*)N()*#)3+)'+23'
A)7)2&"%)4B'R'&,"4>'A>' V/ '&D5G&',D2,'HTI'56'
+"&,57)*&'2*)'GHOOH3E',5'&()34'75*)',5'A">'6*57"
+57(23#)&',D2,'E#-)', D) 7'2'E*)2,'+"&,57)*)N()*#)3+)B !

R, I"#$@'G)'&))'A"&#3)&&)& #3+%)28)'&20)&@*)4"+) +58,& @'
D34'HT(*5-)'+"8&,57)* &2 #8&62+ #53'G#,D'7)&&2E#3EBL

)*)'2%)'2'6)G'&"++)&&'&,5*>'D#EDO#ED, &.'

d k-)*&,5+FB+57 '2+D#)-)4' D#ED)*)3E2E)7)3,*2,)&"
G#,D',)N,'7)&&2E#3E%&'3)2*2991'5()3'*2,)&B

d =2+F&53'|50)'P5"3,2#3'Y)&5*, IN()*#)3+)4'2'0:I'
4"+ #53'#3'(D53)'+200&'A>'65+"&#3E'53",)N,
7)&&2E#3EB

d PH3F&IS7)M)+"™4,> '+53-)*)4'291'56', D)#*(D53)’
+200&',5',)N,'7)&&2E)& GD#0)™*) 204#I#3E'2'2\'((," (,#+F'
#3' MRCB

d 12#0>'2%)&, '4)+*)2&)4'5-)*200'-50"7)&'56'_2*)
R&&5+#2,)'&"((5*,'A>"*)2+D#3E"(',5'T9I")&50" #53'
G#,D'I"#$%&'R<'+D2,A5,'234'MPM'7)&&2E#3EB

CD)'&,2,#8& #+&'&D5G', D2, (*52+,#-)0>' )N, #3E'+"&,57)*&'
234'2++)(#3E'#3+5TH#3E'7)&&2E)&'#&'53)'56',D)'A)&,’
G2>&',5'+533)+,'G#,D',D)7B'R34'65*'2'+"& 57)*K+)3, *#+
+57(23>@',D2,'#&',D)'E520B

R44#3E'7)&&2EH3E'28'2'+"&, 57)*&"((5*,'+D233)0'+23'
#7(*5-)'>5"'+"& 57)*)N()*#)3+)'234'5-)*200'
&2 #8&62+ #53B


https://quiq.com/blog/brinks-home-security-messaging-channel/
https://quiq.com/customers/daily-harvest/

I"#$068, ()*&()+,#-). [#00'12% 3)*%6& (*)A4#+ #53'65*'+"8,57)*' &)*-#+) #3'898:'+57)' *"):

A"&,57)* &)*-#+)'5*>23#J2 #53&'B#00'
C)+57)'(*56#,'+)3,)*&@

S#3200>@'12*,3)*%&*)(5*,'&"EE)&,&',D2,'A>'898:@"\91'56'
+"8&,57)* &)*-#+) 5*E23#]2, #53&' GH#O0'A)+57) (*56#,'+)3,)*&'
AS'A)+5THIE'4)'62+,5'0)24)* & #3'4#EH#,20'+"&, 57)*
)3E2E)7)3,B

"& 57)&)*-#+)H&' *24# #53200>'&))3'2&'2'4) (2*,7)3,"
\D2,'+5&,&'753)>',5'5()*2,)'234'45)&3%,'E)3)*2,)’
#)-)3")Bj5G)-)*@'G)'&)) +"&,57)*'&)*-#+) 2&'2'E*)2,
"3,2(()4'%)&)*-5#*'56'(*56#,BL '

R4-23+)&#3'+53-)*&2,#5320'R<'D2-)'0)4',5'#3,)00#E)3,'A5, &'
D2,'+23%)&50-)'&#7(0) H&&")&'$"#+F0>N(0)2&#3E'"
+"8,57)*&'234'6%))#3E" ('D"723'2E)3,8'65* 75*) +*# #+20'
53)K53K53)'+53-)*&2,#53&B

CD)'245(,#53'56'7)&&2E#3E'65* +"&, 57)* &)*-#+)'5()3&'
\D)'455*&' 5'05G)*K+58&,'5()*2,#53&'4")',5'#3++)28)4'
2E)3,)66#+#)3+>@'234'#,'20&5'E#-)&'+57(23#) &' 4#*) +,'
2++)&&',5'+"&,57)*&'GD5'2%)")2E)*' 5" 3E2E) B'k3+)'#3'
A#205E")@'2E)3,8'+23' (*5-#4)'53)K53K53)'&)*-#+) @'72F)'
&"EE)&,#538@'566)* 24-#+)@'234'4)0#-)* D) )N()*#)3+)&’
D2,'0)24',5'05>20,>'234'%),)3,#53B'

Y)()2,'+"8,57)*&'&()34'75%)' 753)>'234'2%)") 2&#)*',5'
&)00',5',D23'3)G'+"&,57)*&B'R34' H8| '56'+57(23#)&'2E*))’
D2,'+"&,57)*'%),)3,#53'+5&,&'0)&&',D23'+"&,57)*

2+$"#&H H#53B

C1(,.+%6,$+6$7(3)$.+2®

CD)'2A#0#,>',5'+577"3#+2,)',D*5"ED5",",D)'+"&,57)*'

W5"3)>@'72F)'&"EE)&, #538@'23&G)*'$") &, #538@'234'E"#4)'

234'6#3#&D'("*+D2&)&',"*3&', D) )N()*#)3+) #3,5'2'-#* "20'

+53+#)*E)'&)*-#+)X'()*&5320@'2((*52+D2A0) @'6*#)340>@'234'

D)0(6"0B'R34'+"&,57)*&'(*)6)*'#,B"

R™)(5*,"+577#&&#53)4'A>" S2+)A55F'<! '&D5G&.

d \91'56'()5(0)'&"*-)>)4'E05A200>'&2#4'+D2,'G2&'D5G'
D)>'6#*&,'&,2*,)4' &D5((#3E'530#3)B

d T\I'56'()5(0)'2+*5&8&'E)3)*2,#53&'&2#4' D)>'(*)6)*
7)&&2E#3E' 5'2'+200'5*) 72#0B

d T:I'&2#4' D)>%4'A)'75%)'0#F)0>',5'&D5('G#,D'2"
A"&#3)&&' D)>'+23'+53,2+,-#2'+D2,B

I<# $%&$01,.97(7,$37($?%7($)+B()/$
%$'170-3,($%6)+6($+8$.-(/$036$3,B$

ID2,'#,'AS#0&'45G 3", 5'#&' D#&.'7)&&2E#3E'234"

+53-)*&2 #5320'R<'#3+*)2&)',D)")66#+#)3+>'234'
)66)+,#-)3)&&'56'>5"*+"& 57)* &)*-#+)'+)3,)*@'4)+*)2&)’
H#7)',5%)&50" #53@'05G)*'+5&,&@'234'E#-)'2E)3,&',D)’
A234G#4,D' 5'#3,)*2+,'G#,D'+"&,57)*&'#3'2'G2>',D2,’
)3D23+)&',D)'+"&,57)*'W5"*3)>@ '#3+*)2&)& &2, #862+ #53@'
234'#360")3+)&'&20)&B

K5-#3>'65*B2*4'B#,?'7)&&2>#3>@ L

/#,D'898:"W"&,'2*5"34' DY +5*3)*@'GD2, #&',D)'(5,)3,#20"
+5&,'56'G2#,#3E" 5'#7(0)7)3,'7)&&2EH#3E'#3,5'>5"
+"8,57)*&)*-#+)'&,*2,)E>:'12* 3)* (*)4#+ &' HOI'56'
A"8#3)&8&)&'GH#HO0'A)'7)&&2EHIE@'234'2, 1"#$@'G)'+23'&))
GD>B' "&,57)*&'(*)6)*'+577"3#+2 #3E'-#2'7)&&2EH#3E @'
234'+57(23#)&M'*),"*3'53' #7)'234')665*,'#&')-#4)3,B'S5*
A5,D'(2* #)&@'#,M&'2'G#3KG#3B

ID#0)'7)&&2EH#3E'D2&'A)+57)'2%)E"02* (2*,'56'5" ' 424#0>"
0#-)&@'723>' *24# #5320'+"&,57)*)N()*#)3+)'(02,65*78&'
D2-)3%,'6"00>'#7(0)7)3,)4'7)&&2EH#3E'#3,5' D)#*'+"&,57)*
)N(*#)3+)BL'

C5'244'7)&&2EH#3E',5'>5"'+"& 57)*&)*-#+)', 550F#, @'>5"%00"
3))4',5'6#34'2'-)345* D2, &()+#20#J)&'#3' )N, 7)&&2E#3E'
+53-)*&2 #538&'234'6#,&'#3'G#,D'>5")N#& #3E'+"8&,57)*
)N(*#)3+)',)+D3505E#)&B'CD)'5",+57)' G#00'A)' G5*,D'#, X'
>5"%600'A)'2753E',D)'HII'D2-#3E'7)&&2E#3E'+53-)*&2, #538&’
G#,D'>5"*+"&,57)*&'#3'898: #38&,)24'56'(2*,'56',D)'891'
GD5'G#00'A)'(02>#3E'+2,+D"(B

CD)',*)34&'G)%*)'&)H3E#34#+2,)', D2, D) (*)4#+,)4'&D#6,’
6*57'32,#-)'7T5A#0)'2((&',5'7)&&2E#3E'#&'20%)24>'#3'6"00"
&G#3EB'/D),D)*'>5"%*)'055F#3E",5'&,)("(">5"*'+"&,57)*
&)*-#+)@'#3+%)28)'&20)&@'5* &H#T(0>'#7 (*5-)'+"&,57)*"

(O +)(,#53@'7)&&2EH#3E'#&', D) G2>'65*G2*4B

R, I"#$@'G)%00'G5*F'G#,D'>5" 5'#3,)E*2,)’
7)&&2EH3E'#3,5'>5"+"8 57)*' +577"3#+2 #53&'
234'D)0('>5"A"#04'2'7)&&2E#3E'&,*2,)E>', D2,'
5()*2,)&'&755,D0>'65*')7(05>))&@'4)0#ED, &'
+'8,57)*&@'234'4*#-) &' A"&#3)8&&')&"0,8'65*'>5"B'
K"*'R<K(5G)*)4'+53-)*&2, #5320'(02,65*7'+23'A)’
4)(05>)4'28'2'&,234K2053)'2((0#+2,#53'5*
8)270)&&0>'#3,)E*2,)4'G#,D'>5")N#& #3E'_YPB

[#&+5-)*'GD2,'7)&&2E#3E'+23'45'65*'>5"*'+57(23>B' '
[55F'2'4)75 ',542>B

L


https://martech.zone/customer-retention-guide-statistics/
https://developers.google.com/business-communications/rcs-business-messaging
https://www.facebook.com/business/news/insights/conversational-commerce?zd_source=mta&zd_campaign=14752&zd_term=christinepurcell
https://quiq.com/demo/

